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フィリップス ビザピュア アドバンスをお買い上げいただき、誠に
ありがとうございます。
ビザピュア アドバンスは、1台で洗顔からタッピングエステ、目元ケ
アまで行うことで、ハリと透明感にあふれる肌へと導く美顔器です。
ヘッド自動認識機能により、ハンドル本体が自動的にヘッドを認識し
ヘッドごとに設定されたプログラムが開始されます。回転と振動を組
み合わせたダブルアクションプログラムにより、ハンドトリートメント
では実現できない効果が期待できます。フィリップス ビザピュア アド
バンスには異なる種類のヘッドが付属しており、どれも普段のお肌の
お手入れに簡単に組み入れられます。*
長い間ご愛用いただくため、ご使用前にこの取扱説明書をよくお読
みのうえ、正しくお使いください。洗顔ブラシ以外のヘッドについては
同梱されている別冊の取扱説明書をご確認ください。

* P5「使用上のご注意」をよくご確認ください。
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商品のご確認商品をご確認ください。

※改良の為、仕様を予告なく変更することがあります。

充電アダプタ

ポーチ充電スタンド

ブラシ用
保護キャップ

ハンドル本体

インテリジェントブラシ
敏感肌用

（ヘッド自動認識機能付き）

タッピング
ヘッド

（ヘッド自動認識機能付き）

アタッチメント用
トレー

フレッシュアイ
ヘッド

（ヘッド自動認識機能付き）
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必ずお守り
ください●ここに示した注意事項は、安全に関する重要

な内容ですので、必ず守ってください。
●誤った取扱いをしたときに想定される内容を
「警告」と「注意」とに区分けしています。

○絵表示について 記号は、「警告、注意」を示します。
図の中や近くに具体的な注意内容を示します。

○絵表示の例 ・記号は、してはいけない「禁止」を示します。図の中や近くに
具体的な禁止内容（左図の場合は分解禁止）を示します。

・記号は、必ずしていただく「強制」を示します。図の中や近くに
具体的な強制内容（左図の場合は電源プラグをコンセント
から抜くこと）を示します。

人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容。

人が傷害を負う可能性及び物的損害のみの発生が
想定される内容。注意

警告

　警　告

●ハンドル本体ならびに充電アダプ
タは改造しないでください。また、
分解したり修理をしないでくださ
い。火災、感電、ケガの原因となり
ます。修理はフィリップスサポート
センター（0120-944-859）に
ご相談ください。

●メンテナンスの際は必ず充電アダ
プタの電源プラグをコンセントから
抜いてください。また、濡れた手で
抜き差ししないでください。感電や
ケガをすることがあります。

●乳幼児の手の届くところにこの製
品を置かないでください。

●製品に異物を挿入しないでくださ
い。故障や、ショート・感電の原因
になります。

●充電アダプタを傷付けたり、電源
コードを無理に曲げたり、引っ張っ
たり、ねじったり、たばねたり、重い
物を載せたり、挟み込んだり、加工
したりしないでください。電源コー
ドが破損し、火災・感電の原因とな
ります。

●充電アダプタや充電スタンドを水
に浸けたり、水をかけたりしないで
ください。故障や、ショート・感電の
原因になります。

●充電アダプタが傷んだり、コンセン
トの差し込みが緩いときは使用し
ないでください。感電・ショート・
発火の原因になります。

安　全　上　の　ご　注　意
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　注　意

●充電アダプタの電源プラグを抜く
ときは、電源コード部を持たずに必
ず先端の電源プラグ部を持って引
き抜いてください。感電やショート
して発火することがあります。

●充電時以外は、充電アダプタをコ
ンセントから抜いてください。ケガ
ややけど、絶縁劣化による感電・漏
電・火災の原因となります。

●充電する時は専用の充電アダプタ
を使用してください。

●ハンドル本体、充電スタンド、充電
アダプタなどが破損または故障
した場合は、ケガの原因になりま
すので使用を中止し、フィリップス
サポートセンター（0120-944-
859）にご連絡の上、必ず同型の交
換部品を依頼してください。

●電源コネクタ受部にピンやごみを
付着させないでください。感電・
ショート・発火の原因になります。

使　用　上　の　ご　注　意

1 . この製品は洗顔、フェイシャルケアをするためのものです。それ以外の目的で使用しないでくだ
さい。また、付属の専用ヘッドを使用してのケア以外はできません。

2 . 製品の使用、充電、保管は室温10℃～40℃の環境下で行ってください（尚、低温や高温で充電する
と、充電池の寿命が短くなります）。

3 . 室温、気圧、湿度が急激に変化する状況でご使用になる場合は、製品をその環境下で30分ほど慣
らしてからお使いください。

4 . 刺激の強い化学物質や粗い粒子を含んだ洗顔料、スクラブ入りまたはピーリング作用のある洗顔料
などを使用しないでください。

5 . ヘアーバンドなどを使用し、髪が巻き込まれないようにご注意ください。

6 . 洗いすぎを防ぐため1回のご使用は1分間、1日2回までを目安としてください。

7 . 衛生上の理由から、ハンドル本体、ブラシおよびヘッドを他の方と共用しないでください。

8 . ハンドル本体および付属品を、40℃を超えるお湯で洗わないでください。また食洗機で洗わな
いでください。

9 . 極端に高温または低温の場所、直射日光の当たる場所には保管しないでください。夏場、車の中に放置し
ないでください。

10. この製品は、使用の都度、掃除をしてください。

1 1. ハンドル本体は防水加工をしておりますが、水や液体の中に浸けないでください。

12. ピアスや宝石、ガラス装飾類を着用している場合は、外してご使用になるか、装飾類の近くにハン
ドル本体をあてないでください。

13. フレッシュアイヘッドを使用するときはコンタクトレンズや眼鏡を外してください。また、冷凍庫
に入れて使用しないでください。
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下記に該当する方は、製品を使用しないでください

1． 重度の皮膚アレルギー、アトピー性皮膚炎の方。

2． 傷口や外傷のある方。

3． 重度の皮膚疾患のある方。

4． 肌に傷、重度のニキビ、日焼け、炎症などが見られる方。

5． 皮膚感染症などの皮膚疾患や肌トラブルがある方。

6． ステロイド系の薬を服用している方。

次のような方はご使用前にかかりつけの医師へご相談ください

1． 最近、ケミカルピーリングやレーザー治療、顔の美容整形等の施術をされた方。

2． かゆみなどの肌トラブル、皮膚疾患で通院中の方。

3． かゆみや薬疹をおこすような薬を服用されている方。
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各部の名称

ハンドル本体
インテリジェントブラシ

敏感肌用
（ヘッド自動認識機能付き）

充電ランプ

電源スイッチ

ヘッド取付部

充電ピン

モード表示ランプ
転がり防止
ストッパー
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充電スタンド

電源コネクタ
受部電源コネクタ部

充電アダプタ

電源プラグ部

アタッチメント用トレー

ブラシ用保護キャップ

ポーチ

タッピング
ヘッド

（ヘッド自動認識機能付き）

フレッシュアイ
ヘッド

（ヘッド自動認識機能付き）
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1 洗顔プログラム 2 フェイシャルケア
プログラム 3 目元ケア

プログラム

SC5363/10の
特長

1台で３ステップのスキンケアを実現する、NFC搭載の美顔器です。敏感肌に対応したイン
テリジェントブラシ 敏感肌用を使用することで、デリケートな肌にもやさしいお手入れが可
能です。

1 洗顔プログラム
インテリジェントブラシ 敏感肌用を使用
● 直径0.50～0.75ミクロンの繊細なブラシ毛を採用。

● 試験データを基に、デリケートな肌に最適な振動、回転、お手
入れ時間を組み込んだプログラム。

2 フェイシャルケアプログラム
タッピングヘッドを使用
● 750回/分のフィンガータッピングによる約3分間の引き締
めケア。エステティシャンの本格エステを自宅で手軽に実現
できます。

3 目元ケアプログラム
フレッシュアイヘッドを使用
● 120回/秒のナノ振動とクーリング効果で、目元の肌を約30
秒ですっきりと引き締め。

使用頻度の目安 1日に2回（1回につき1分）

使用頻度の目安 週に2、3回（1回につき3分）

使用頻度の目安 1日に1回（1回につき30秒）
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ビザピュアアドバンスの
基本機能

ヘッド自動認識機能
ヘッドを変えて電源を入れるとビープ音が鳴り、モード
表示ランプが交互に点滅します。その状態になるとハン
ドル本体が自動的にヘッドを認識しヘッドに応じたプロ
グラムが開始されます。

モード設定
お好みに応じて2段階のモードが選択できます。
（  ）モード1：ジェントルモード（低速設定）
（ ）モード2：ディープモード（高速設定）
製品使用開始後しばらくは、モード1：ジェントルモード
でご使用ください。特に肌にトラブルが見られない場合
は、モード2：ディープモードでお使いください。

5

4

6

1 2

3

5

4

6

1 2

3

●顔 ●首・デコルテ

スキンゾーン
３つのスキンゾーンに分けて、洗浄をしてい
きます。顔は、頰骨から顎にかけての右頰・
左頰、そしてTゾーン。首・デコルテは、首と
デコルテを左右半分ずつ分けます。

2方向回転（タッピングヘッド取付時）
ヘッドが2方向に回転します。
リンパの流れにそって回転し右頰からスタートするよう
に設定されています。左頰からスタートしたい場合は電
源スイッチを2秒間押すと回転方向を逆にすることがで
きます。
※フレッシュアイヘッド取付時も2方向に回転します。
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基本的な使い方

1 電源を入れる 
電源スイッチを1回押すと、電源が入り、
モード1に設定されます。
（  ）モード1：ジェントルモード

2 モードを変える
もう一度電源スイッチを押すと、
モード2に切り替わります。
（ ）モード2：ディープモード

3 電源を切る
さらにもう一度電源スイッチを押すと、電源が切れます。

※ハンドル本体の動きはモードが終了すると自動的に止まります（自動オフ機能）。

※製品使用開始後しばらくは、モード 1：ジェントルモー
ドでご使用ください。特に肌にトラブルが見られない
場合は、モード2：ディープモードでお使いください。

ヘッドを変えて電源を入れると、ヘッドの種類をハンドル本体が認識。
ビープ音とモード表示ランプが交互に点滅し、各ヘッド専用プログラム
で作動します。

ディープモード
（高速設定）

ジェントルモード
（低速設定）
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洗顔プログラムインテリジェントブラシ 敏感肌用を
使用した洗顔プログラム

15～20秒3

15～20秒215～20秒1

●洗顔プログラム
1つのスキンゾーンあたり15秒～20秒ごと3
回に区切って作動します。1つのスキンゾーン
の終わりに、ブラシの回転がわずかに止まりま
す。それを目安に、次のスキンゾーンへとブラ
シを移動させてください。

●自動オフ機能
1分間の洗顔時間が終了すると、自動的に電源が
OFFになります。

※1つのスキンゾーンあたりの時間は使用するブラシの種
類により異なり自動的に選択されます。

※ブラシの種類についての詳細は、P23をご確認ください。

インテリジェントブラシ 敏感肌用を使用した洗顔プログラム
直径0.50～0.75ミクロンの繊細なブラシ毛を採用したことで、デリケートな肌にもやさし
いお手入れが可能です。洗顔プログラムの後に、タッピングヘッド、フレッシュアイヘッドを
使ったお手入れをおすすめします。

警告 ハンドル本体は防水加工をしており、浴室でも使用できますが、水や液体
の中に浸けないでください（故障の原因となります）。
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ポイントメイクをしている場合は、ポイントメイクを落としてからご使用ください。ヘアーバンド
などを使用し、髪が巻き込まれないようにご注意ください。洗いすぎを防ぐため、1回のご使用
は1分間、1日2回までを目安としてください。

1 32

OFF

洗 顔 の 仕 方

1 ブラシをヘッド取付部にのせ、カチッと
音がするまで押して固定します。

2 肌とブラシを、水またはぬるま湯で濡ら
し、普段お使いの洗顔料を適量塗布し
ます。
※刺激の強い化学物質や粗い粒子を含んだ
洗顔料、スクラブ入りまたはピーリング作用
のある洗顔料などを使用しないでください。

3 電源スイッチを入れモードを選択して
ください。
（  ）モード1：ジェントルモード

 （低速設定）
（ ）モード2：ディープモード

 （高速設定）

4 右頰にブラシの先端がそっと触れる程
度当てて、鼻側から耳側に向かってや
さしく滑らせながら洗顔します。
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※ビザピュアアドバンスに使用可能なブラシの詳細については、フィリップスのホームページを確認ください。 
肌タイプに合わせて適切なブラシをお選びいただけます。

※季節により肌のコンディションは変わります。冬の間は肌が乾燥しがちです。肌が乾燥していると感じた場合は、
肌の状態を見ながら使用時間や使用頻度などを調整してください。

注意

●肌の洗い過ぎを防ぐため、ひとつのスキンゾーンを20秒以上洗浄しな
いでください。
●ブラシを肌に強く押し付けないように気をつけてください。
●目の周りの敏感な部分には製品を使用しないでください。
●ブラシが乾いたまま使用しないでください。

5 約16秒経過するとブラシの回転がわ
ずかに止まり左頰に移動することをお
知らせします。

6 さらに約16秒経過し、ブラシの回転が
わずかに止まったらおでこに移動して
ください。
（おでこは約18秒）

7 使用後は、肌とブラシに残った洗顔料
をしっかり洗い流してください。
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フェイシャルケア
プログラム

5 使用後は刺激の少ない石鹸を使い、
水またはぬるま湯でヘッドをよく洗っ
てください。
※本製品はご使用の度に掃除をしてくだ
さい。

1 タッピングヘッドをヘッド
取付部に載せ、カチッと
音がするまで押して固定
します。

2 電源スイッチを入れモードを選択してくださ
い。
（  ）モード1（1回押し）：ジェントルモード（低速設定）
（ ）モード2（2回押し）：ディープモード（高速設定）
電源スイッチOFF（3回押し）

1 32

OFF

3 右頰にヘッドをあて、鼻側から耳側に向かっ
てやさしく滑らせてください。
※左頰から始めたい時
は、電源スイッチを2
秒間押すと逆回転に
なります。

4 約1分30秒経過するとヘッドの回転
が一瞬止まります。それを目安に左
頰に移動させてください。

1分30秒

お好みにより、乾いた状態、あるいはクリームやオイルを塗ってご使用ください。
ご使用の前にビザピュア アドバンスでの洗顔をおすすめします。週2、3回（1回につき3分）
のご使用が目安です。

タッピングヘッドを使用します。

1分30秒
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目元ケアプログラム

15秒

5 使用後は刺激の少ない石鹸を使い、
水またはぬるま湯でヘッドをよく洗っ
てください。
※本製品はご使用の度に掃除をしてくだ
さい。

1 フレッシュアイヘッドを
ヘッド取付部に載せ、カ
チッと音がするまで押し
て固定します。

2 電源スイッチを入れモードを選択してくだ
さい。
（  ）モード1（1回押し）：振動
（ ）モード2（2回押し）：振動と回転
電源スイッチOFF（3回押し）

1 32

OFF

3 右目の下の頰骨エリアにあて、鼻側からこめ
かみに向かってやさしく滑らせてください。
※左側から始めたい時
は、電源スイッチを2
秒間押すと逆回転に
なります。

※目の周りの皮膚は敏
感なので、強く押し付
けないでください。

4 約15秒経過するとヘッドの動きが一
瞬止まります。それを目安に左目の
下に移動させてください。

15秒

お好みにより、乾いた状態、あるいはアイクリーム等を塗ってご使用ください。1日1回（1回
につき30秒）、朝のご使用をおすすめします。

フレッシュアイヘッドを使用します。
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1

2

1 充電スタンドを掃除する際は、充電アダ
プタから外してください。

2 充電スタンドは乾いた布で掃除し、しっ
かりと乾かしてから再び充電アダプタ
に接続してください。

充電アダプタ、充電スタンドのメンテナンス

1 メンテナンスの前に、電源スイッチが
OFFになっていることを確かめてくだ
さい。

4 ブラシを乾いたタオルでよく拭いて乾
かします。
ハンドル本体とブラシ取付部を乾いた
タオルで拭いて掃除してください。

※この製品はご使用の都度、掃除をしてください。

2 ハンドル本体からブラシを取り外し、ブ
ラシを水またはぬるま湯でよくすすい
でください。

3 週に1回程度ブラシを取り外し、ブラシの
裏側を掃除してください。

メンテナンス方法

ハンドル本体、ブラシヘッドのメンテナンス

40°C
以下

ブラシの裏側
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タッピングヘッドのメンテナンス

フレッシュアイヘッドのメンテナンス

1 ハンドル本体から、タッピングヘッ
ドを取り外します。
※電源スイッチがOFFになっているこ
とを確かめてください。

1 ハンドル本体から、フレッシュアイ
ヘッドを取り外します。
※電源スイッチがOFFになっているこ
とを確かめてください。

2 刺激の少ない石鹸を
使い、水またはぬるま
湯で、タッピングヘッド
をよく洗います。

2 刺激の少ない石鹸を
使い、水またはぬるま
湯で、フレッシュアイ
ヘッドをよく洗います。

3 水ですすいだ後は充分に乾燥させて
ください。

3 水ですすいだ後は充分に乾燥させて
ください。

注意
●圧縮空気、研磨パッド、研磨洗浄剤、ペトロールやアセトンなどの刺激性
の強い液体は絶対に使わないでください。
●この製品に潤滑剤を使う必要はありません。　

注意
●充電アダプタや充電スタンドを水に浸けたり、水をかけたりしないでく
ださい。故障やショート・感電の原因になります。
●メンテナンスの際には充電アダプタをコンセントから抜き、乾いた布で
拭いて掃除してください。
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満充電で約60分間ご使用いただけます 
（連続使用はできません）。

初めてお使いになるときや、長い間ご使用にならなかったときは、充電しないと使用できませ
ん。ご使用前に充電してください。充電時間は約6時間です。この製品は満充電した状態で、
約60分間ご使用いただけます（連続使用はできません）。海外（100～240V）でのご使用も
可能です。ただし、コンセントの形状や電圧など現地で充分お確かめのうえご使用ください。

※この製品はリチウムイオン電池を使用していますので、ご使用の都度充電をしても充電池の寿命に
は影響ありません。

●充電中、テレビ等に雑音が入る場合、別のコンセントで充電してください。
●充電中はハンドル本体・充電アダプタが多少熱くなりますが、異常ではありません。
●充電池の寿命は使用・保管などの状態により大きく変化します。

ポイント

充電の仕方

2

1

この製品は通常6時間充電です。

1 充電が残り少なくなると、充電ランプ
がオレンジ色に点滅します。この状態
になると製品を充電する必要があり
ます。

3 電源コネクタ部を、充電スタンドの電
源コネクタ受部に差し込み（図 1 ）、電
源アダプタをコンセントに差し込みます
（図 2）。

2 充電する際には、電源スイッチを必ず
OFFにしてください。
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6 時間

※充電中は充電ランプが白く点滅します。充電
が完了すると、白いランプが点灯状態にな
り、約30分後に消えます。

※ハンドル本体を水洗いした場合は、ハンドル
本体とブラシ、ヘッドの水分を拭き取ってか
ら充電してください。

注意
●付属の充電アダプタ以外での充電はしないでください。
● 長期間使用しない場合は、充電池が過放電や液漏れして使えなくなるこ
とがあります。また、3カ月に一度は充電してください。

4 ブラシ用保護キャップを外してくだ
さい。

5 充電スタンドにブラシが下にくるよう
に立ててください。ハンドルが充電ス
タンドにはまっているか確認してくだ
さい。
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保管の仕方

●乾燥した状態のブラシをハンドル本体に
つけた状態で、充電スタンドに収めて保
管してください。

●長期間使用しないときや旅行などにお
持ちの際は、ブラシの毛を保護するた
め、乾いた状態のブラシにブラシ用保護
キャップをつけてポーチに保管してくだ
さい。

●ブラシやヘッドをアタッチメント用トレー
に保管できます。

●本体を水平に保管する場合は、転がり
防止ストッパーを下にして保管してくだ
さい。

注意

●ブラシが濡れた状態で、ブラシ用保護キャップをつけて保管しないでくだ
さい。
●ブラシが濡れた状態で、充電スタンドに立てないでください。
●極端に高温または低温の場所、直射日光のあたる場所には保管しないで
ください。
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ブラシ・ヘッドの交換

●取り外し方
ハンドル本体からブラシおよび
ヘッドを、平行に引き抜きます。

●取り付け方
ヘッド取付部に、カチッと音が
するまで押し付けます。

※ハンドル本体とブラシまたは
ヘッドの間にわずかに隙間が
空きます。

※電源スイッチがOFFになっている
ことを確かめてください。

※電源スイッチがOFFになっている
ことを確かめてください。

ブラシおよびヘッドが摩耗した状態で使用すると肌にダメージを与える恐れがあります。また
衛生上の理由からも、下記の周期でブラシおよびヘッドを交換することをおすすめします（使
用頻度、使用方法により変化します）。
［ブラシ：使用開始から3カ月］　
［タッピングヘッドおよびフレッシュアイヘッド：使用開始から1年］
万が一ブラシおよびヘッドが変形したり破損した場合は、上記の期間内でもすぐに交換してく
ださい。別売のブラシについてはフィリップスのウェブサイトまたは製品をお買い求めになった
販売店でお確かめください。

※替ブラシ（別売）とヘッドの品番は、P23をご確認ください。
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ブラシ・ヘッドの種類

ブラシ名 ブラシ品番 肌タイプ 使用頻度 毛の特徴

インテリジェントブラシ
敏感肌用

（ヘッド自動認識機能付き）
SC6011/00

ノーマル肌～
敏感肌 毎日

ノーマル肌用ブラシの毛に比べ
て約3分の2の直径で、肌にやさ
しい設計。

敏感肌用
（ヘッド自動認識機能なし） SC5991

ノーマル肌用 SC5990
すべての
肌タイプ 毎日

17200本のソフトな毛が、やさ
しい指先のように繊細な肌を
やさしくケア。

アクネ SC5994/00
ニキビ・吹き
出物ができや
すい肌タイプ

毎日

ニキビ・吹き出物ができやすい
肌タイプにより適したブラシ。
毛足が約16%長くやさしい肌触
り。

毛穴ディープ
クレンジング SC5996

毛穴の開き、黒
ずみが気になる
肌（乾燥・敏感
肌でも使用可）

毎日

毛足の直径違いで2種類の毛を
組み合わせ。細い毛が毛穴の奥
まで届き、太い毛が肌表面の汚
れを除去。

エクスフォリ 
エーション SC5992

すべての
肌タイプ 週1回

角質ケア用にデザインされたブ
ラシ。太く短いグレーの毛が不
要な角質に対しやさしいスクラ
ブ効果をもたらし、白く長い毛
がそれらの古い角質を洗浄。

ヘッド名 ヘッド品番 使用頻度 ヘッドの特徴

タッピング
（ヘッド自動認識機能付き）SC6060/00 週2、3回 750回/分のタッピングで緊張した肌

をほぐし、整えます。

フレッシュアイ
（ヘッド自動認識機能付き） SC6040/00

1日1回
（朝のご使用をおす

すめします）

繊細な目元の肌にもやさしい120回/
秒のナノ振動で、朝のむくんだ目元を
スッキリとした印象にします。

［ブラシの種類］

［ヘッドの種類］

＊ 本製品にはヘッド自動認識機能を搭載したインテリジェントブラシ 敏感肌用（SC6011/00）とタッピングヘッド 
（SC6060/00）とフレッシュアイヘッド（SC6040/00）が付属しています。
※ヘッド自動認識機能についてはP10をご確認ください。
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製品を
廃棄するとき

この製品はリチウムイオン電池を使用しています。リチウム
イオン電池はリサイクル可能な貴重な資源です。ご使用済
みの製品の廃棄に際しては、リチウムイオン電池を取り出
し、各自治体の処理方法に従い、リサイクル協力店にお持ち
ください。

Li-ion

電源スイッチをONにして、動作しなくなるまで充電池を完全に放電させてから、行ってくだ
さい。

リチウムイオン電池のリサイクルについて

充電池の取り外し方

1 ハンドル本体とブラシ部を隔てているシルバー
色のリングと転がり防止ストッパーの間に、マイ
ナスドライバーを差し込み、本体を分解します。
※作業を行う際には目、 手、指などをけがされないよう
に注意してください。

2 充電池ホルダーから充電池を取り出します。
※充電池を取り外した後に通電しないでください。

注意 ●製品を廃棄するとき以外は、絶対にハンドル本体を分解しないでください。
●ハンドル本体内部の金具は鋭いので、ご注意ください。
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困ったとき ご使用中お困りになったとき、
まずは下記をご確認ください。

製品が作動しない
▶電源スイッチはきちんと押されていますか？
▶充電はされていますか？充電中は充電ランプが点滅していますか？
充電ランプが点灯するまで充電を行ってください。

充電しても使用時間が極端に短い
▶製品が完全に止まるまで作動させてから、もう一度充電してください。
それでも改善されないときは、充電池の寿命です。

充電スタンドで充電しても、満充電にならない
▶ハンドル本体が充電スタンドに正しくセットされていますか？
充電ピンが充電スタンド内側の金属に触れるようにしてください。

充電できない
▶ハンドル本体が充電スタンドにきちんとセットされていますか？

P19・20「充電の仕方」をご確認ください。

▶充電アダプタの電源プラグ部はコンセントにきちんと差し込まれていますか？
充電スタンドの電源コネクタ受部に充電アダプタの電源コネクタ部がきちんと差し込まれていま
すか？ 確認してください。

▶停電してはいませんか？コンセントは通電していますか？

動作中に製品が停止する
▶スキンゾーンタイマーが作動していませんか？

P10「スキンゾーン」の項をお読みください。

▶ブラシを強く押しつけていませんか？
ブラシは肌にそっと触れる程度にあててください。
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以上の内容をお読みのうえ、対処されても問題が解決しない場合は、
フィリップスサポートセンター（0120-944-859）へお問い合わせ願います。

洗顔中、洗顔後に刺激を感じる
▶肌、ブラシはしっかり濡れていますか？
肌、ブラシを濡らしても刺激を感じる場合は、洗顔料を多めにご使用ください。

▶肌にブラシを強く当てていませんか？
ブラシの先端が肌にそっと触れる程度当ててください。

▶1日2回（1回につき1分）のご利用目安を超えていませんか？
ご利用頻度を低くしてお試しください。

▶肌が乾燥していませんか？
肌が乾燥していると肌本来のバリア機能が弱まり刺激を感じることがあります。

ブラシが汚れている
▶ご使用後のすすぎは十分ですか？
ブラシはご使用の都度、水ですすいでください。この製品でメイクを落とすとブラシが変色します
が、製品の性能に影響はありません。

ブラシが動かないのにハンドル本体から音がする、異音がする
▶ブラシは正しくセットされていますか？
ヘッド取付部に、カチッと音がするまで押し付けてください。
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保証と
アフターサービス

保証
期間 お買い上げ日から2年間

対象
部分

ハンドル本体、充電アダプタ
（ブラシ、タッピングヘッド、
フレッシュアイヘッド、ブラ
シ用保護キャップ、充電スタ
ンド、ポーチを除く）

〈保証書・最終ページに付属〉
● 保証書は、必ず「お買い上げ日・販売店名」等の記入を 
お確かめのうえ、販売店から受け取っていただき内容を 
よくお読みのあと大切に保管してください。

【補修用性能部品の保有期間】
● 補修用性能部品の保有期間は製造打ち切り後6年です。
● 性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。

【ご不明な点や修理に関するご相談は】
● 修理に関するご相談ならびにご不明な点は、 
フィリップスサポートセンター（0120-944-859）にお問い合わせください。

【修理を依頼されるときは】
● 修理をご依頼される前に、この取扱説明書をよくお読みいただき、再度点検ください。　　 
尚、異常のあるときはご使用を中止し、フィリップスサポートセンター（0120-944-859）へ 
ご依頼ください。

【保証期間中は】
● 製品に保証書を添えてフィリップスサポートセンター（0120-944-859）にご連絡ください。 

 保証書の記載内容により無料修理いたします。

【保証期間が過ぎているときは】
● 修理によって製品の機能が維持できる場合は、補修用性能部品の保有期間内であれば、 
ご希望により有料で修理させていただきます。

【海外での本製品の保証及びアフターサービスについて】
● 本製品の保証は海外においても有効です。（同シリーズ製品の取り扱いがある国に限ります）
● 日本国以外のフィリップスサービス部門においても保証期間内及び保証期間の経過後の 
アフターサービスを受けることができますが、この場合多少日数を要することもあります。
● 海外にてアフターサービスを受けられる場合は、現地のフィリップスサービス部門にお問い合わせ 
ください。尚、お困りの点がございましたら下記までご連絡ください。　　　　　　　　　　 
Philips Consumer Lifestyle Service Department P.O.Box 20100 9200 CA DRACHTEN 
The Netherlands Fax:+31 51 259 2785

【お客様の個人情報のお取り扱いについて】
● お受けしましたお客様の個人情報は、株式会社フィリップスエレクトロニクスジャパンのホー
ムページ http://www.philips.co.jp/ に掲載されている「お客様の個人情報の取り扱いにつ
いての当社の方針」に基づき適切に管理いたします。

保証書と修理サービスについて
（必ずお読みください）
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ブラシについて
● 最良の洗顔効果を得るため、また衛生上の理由からも、ブラシは約3カ月ごとに交換することをおすすめします（使用
頻度、使用方法により変化します）。　
● 破損の兆候が見えた場合は、速やかにお取り換えください。
●ビザピュア アドバンス専用替ブラシを必ずお使いください。

●本体にさわると時々電気を感じる。
●こげくさい臭いがする。
●電源コード部を動かすと通電したり、しなかったりする。
●その他の異常、故障がある。

お買い上げ
店名お買い上げ日 年　   月　   日

TEL.　  　（　　 　）

便 利 メ モ

このような症状の時は、故障や事故防止のため、スイッチを切り、電源プラグを
コンセントから外して、必ずフィリップスサポートセンターにご相談ください。

品 名 家庭用美顔器／洗顔ブラシ ビザピュア アドバンス

品 番 SC5363/10

ブラシ／タッピングヘッド／
フレッシュアイヘッド品番 SC6011/00、SC6060/00、SC6040/00

充 電 ア ダ プ タ 品 番 SSW-2600またはSSW-2082

電 源 方 式 充電式（専用充電アダプタ使用）

質 量 約160g（本体+ブラシ+保護キャップ）

定 格 電 圧 AC100-240V（50/60Hz）

充 電 時 間 約6時間

使 用 時 間 満充電後、約60分間

使 用 充 電 池 リチウムイオン電池（Li-ion）

消 費 電 力 7.5W（AC100V充電時）

※改良の為、仕様を予告なく変更することがあります。

仕　　　　様

ご使用の時、このような症状はありませんか？

● フィリップス製品の修理受付はフィリップスサポートセンターにお申し出ください。
● 修理サービス等についておわかりにならないことは、フィリップスサポートセンターに
お問い合わせください。

日本販売代理店

〒541-0051　大阪市中央区備後町3-3-7 ホームページアドレス

株式会社 フィリップス エレクトロニクス ジャパン

http://www.philips.co.jp/
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無料修理規定
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〈無料修理規定〉

1. 取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った正常な使用状態で保証期
間内に故障した場合には、無料修理します。 

2.保証期間内に故障して無料修理をお受けになる場合には、フィリップスサ
ポートセンター（0120-944-859）にご依頼ください。なお、商品を直接
メーカーへ送付した場合の送料等はお客様の負担となります。

3.保証期間内でも次の場合には有料修理になります。

1   使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷。
2   お買い上げ後の輸送、移動、落下等による故障及び損傷。
3   火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害や異常電圧による故障及び損傷。
4   一般家庭以外（例えば、業務用の長時間使用）に使用された場合の故障及び損傷。
5   保証書の提示がない場合。
6    保証書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、或は字句を書
き換えられた場合。

※ 保証書は、本書に明示した条件のもとにおいて無料修理をお約束するもの
です。従って保証書を発行している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者
に対するお客様の法律上の権利を制限するものではありません。
保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、フィリップスサポートセ
ンター（0120-944-859）にお問い合わせください。

※ 保証期間経過後の修理・補修用性能部品の保有期間について詳しくは取扱
説明書の保証とアフターサービスの項目をご覧ください。

※ お客様にご記入いただいた個人情報（保証書の控え）は保証期間内のサービ
ス活動及びその後の安全点検活動のために利用させていただく場合がござ
います。ご了承ください。また個人情報は、株式会社フィリップスエレクト
ロニクスジャパンのホームページ http://www.philips.co.jp/ に掲載さ
れている「お客様の個人情報の取り扱いについての当社の方針」に基づき適
切に管理いたします。
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CERTIF ICATE OF PURCHASE

この保証書は、「無料修理規定」記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
お買い上げの日から下記期間中に故障が発生した場合は、本書をご用意いただき、 
フィリップスサポートセンターにご連絡ください。お客様にご記入いただいた個人情報
（保証書の控え）は、株式会社フィリップスエレクトロニクスジャパンのホームページ 
http://www.philips.co.jp/ に掲載されている「お客様の個人情報の取り扱いに
ついての当社の方針」に基づき適切に管理いたします。

品 名 家庭用美顔器／洗顔ブラシ ビザピュア アドバンス

品 番 SC5363/10

保 証 期 間 お買い上げ日より2年

対 象 部 分 ハンドル本体、充電アダプタ（ブラシ、タッピングヘッド、フレッシュ
アイヘッド、ブラシ用保護キャップ、充電スタンド、ポーチを除く）

お買 い 上げ日 　　　　　　年　　　　月　　　　日

お 客 様

ご住所 〒

ご芳名

電話番号

★ 販 売 店

販売店名・住所・電話番号

★ 保証書は再発行しませんので、大切に保管してください。
★  ご販売店様へ この保証書はお客様へのアフターサービスの実施と責任を明確にするものです。 
贈答品、記念品の場合も含めて必ず記入捺印してお客様にお渡しください。

お問い合わせ

フィリップスサポートセンター
support-da@philips.com

0120-944-859
受付時間：平日9：00～18：00　（土・日・祝日・年末年始を除く）

〒283-0013 千葉県東金市士農田17-9

株式会社 フィリップス エレクトロニクス ジャパン

日本販売代理店 〒541-0051　大阪市中央区備後町3-3-7
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